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新柏氏病理中心公正性及保密性政策與承諾聲明 

病理及細胞學檢驗服務公開聲明 

1. 聲明目的 
新柏氏病理中心依循 ISO 15189:2022 及 TAF 醫學實驗室認證要求，致力以公正、獨立、客觀且保密的方

式提供病理及細胞學檢驗服務，並以病人安全、權益及檢驗結果的可信度為優先。 

2. 公正性承諾 

2.1 本中心對所有病人、送檢機構及服務使用者一視同仁，依適用法規、專業準則及標準作業程序提

供一致且無歧視的檢驗服務。 

2.2 本中心對檢驗活動的公正性負責，確保檢驗、判讀、審查及報告不受商業、財務、人情或其他不

當壓力影響。 

2.3 本中心持續辨識及評估可能影響公正性的風險；如發現利害衝突或其他威脅，將採取適當措施予

以消除或降低，維護專業判斷與檢驗品質。 

2.4 全體人員及代表本中心執行工作之相關人員，均應遵守公正、誠信與專業倫理原則，並主動揭露

可能影響客觀判斷的情形。 

3. 保密性承諾 

3.1 本中心對執行檢驗活動所取得或產生的病人資料、檢體資訊、影像、玻片、檢驗報告、客戶資料

及其他專屬資訊負保密責任。 

3.2 所有資訊僅由授權人員在履行職務所需範圍內存取、使用、傳輸與保存，並採取適當措施維護資

料安全及完整性。 

3.3 除經病人或服務使用者同意，或依法令、司法程序及合約授權必須揭露外，本中心不向無關人員

揭露機密資訊；依法揭露時，僅提供必要範圍。 

3.4 本中心人員、合約商、外部服務供應者及其他代表本中心工作之人員，均應遵守保密義務；其義

務不因職務、合約或合作關係終止而失效。 

3.5 如發生疑似資料誤傳、遺失、未授權存取或其他資訊安全事件，本中心將立即採取必要之控制、

調查、通知及改善措施。 

4. 申訴與持續改善 

4.1 病人、送檢機構、客戶或其他利害關係人如對本中心之公正性或保密性有疑慮，可依本中心公布

之抱怨與申訴管道提出意見，本中心將以公平、保密及適當方式處理。 

4.2 本中心定期審查本政策及相關風險，並透過內部稽核、管理審查與改善措施，持續維護公正性、

資訊保密及檢驗服務品質。 

5. 對外承諾 
新柏氏病理中心承諾以專業誠信為基礎，維護檢驗活動的公正性、病人與客戶資訊的保密性，以及檢驗結果

的可靠性，持續提供值得信賴的病理及細胞學檢驗服務。 

 

   實驗室主任：  趙碧波 
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